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RESUMO

Este estudo abordou a questdo critica da acessibilidade digital em plataformas de
aprendizagem online, visando identificar barreiras que impedem o acesso igualitario a
educacdo a distancia e propor solugdes viaveis para tornar esses ambientes mais
inclusivos para todos os usudrios, independentemente de suas capacidades fisicas ou
cognitivas. A pesquisa adotou uma metodologia de revisdo bibliografica rigorosa, onde
foram examinados diversos estudos de caso e literatura relevante sobre acessibilidade
digital, design universal e inclusdo educacional. Os resultados da analise evidenciaram
barreiras, que vao desde desafios técnicos, como a falta de compatibilidade com softwares
de leitura de tela e interfaces ndo intuitivas, até a falta de conscientizacdo e compreenséao
sobre a importancia da acessibilidade por parte de desenvolvedores de plataformas e
contetido educacional. A necessidade de integrar praticas de design universal nas etapas
iniciais de desenvolvimento das plataformas foi fortemente enfatizada, assim como o
desenvolvimento e a implementacdo de politicas inclusivas que garantam 0 acesso
igualitario a educacéo para pessoas com deficiéncia. As consideragdes finais do estudo
destacaram a importancia de uma abordagem colaborativa e multidisciplinar, envolvendo
desenvolvedores, educadores, usuarios com deficiéncia e especialistas em acessibilidade,
para promover a criacdo e manutencdo de ambientes de aprendizagem digital
verdadeiramente acessiveis. Essa colaboracdo é vista como essencial para superar as
barreiras existentes e promover uma educacéo a distancia que seja efetivamente inclusiva,
garantindo que todos os alunos, independentemente de suas limitagcGes, possam se
beneficiar das oportunidades oferecidas pela educacéo online.

Palavras-chave: acessibilidade digital, educacdo a distancia, plataformas de
aprendizagem, inclusao, design universal.
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ABSTRACT

This detailed study addressed the critical issue of digital accessibility on online learning
platforms, aiming to identify barriers that prevent equal access to distance education and
propose viable solutions to make these environments more inclusive for all users,
regardless of their physical or cognitive capabilities. . The research adopted a rigorous
literature review methodology, where several case studies and relevant literature on
digital accessibility, universal design and educational inclusion were examined. The
results of the analysis highlighted a wide range of barriers, ranging from technical
challenges, such as lack of compatibility with screen reading software and non-intuitive
interfaces, to a lack of awareness and understanding of the importance of accessibility on
the part of software developers. platforms and educational content. The need to integrate
universal design practices in the early stages of platform development was strongly
emphasized, as was the development and implementation of inclusive policies that ensure
equal access to education for people with disabilities. The final considerations of the study
highlighted the importance of a collaborative and multidisciplinary approach, involving
developers, educators, users with disabilities and accessibility experts, to promote the
creation and maintenance of truly accessible digital learning environments. This
collaboration is seen as essential to overcome existing barriers and promote distance
education that is effectively inclusive, ensuring that all students, regardless of their
limitations, can benefit from the opportunities offered by online education.

Keywords: digital accessibility; distance education; learning platforms; inclusion;
universal design.

RESUMEN

Este estudio abord6 la cuestién critica de la accesibilidad digital en las plataformas de
aprendizaje en linea, con el objetivo de identificar las barreras que impiden la igualdad
de acceso a la educacion a distancia y proponer soluciones viables para hacer que estos
entornos sean mas inclusivos para todos los usuarios, independientemente de sus
capacidades fisicas o cognitivas. La investigacion adopt6 una rigurosa metodologia de
revision bibliografica, donde se examinaron varios estudios de caso Y literatura relevante
sobre accesibilidad digital, disefio universal e inclusion educativa. Los resultados del
analisis pusieron de relieve barreras, que iban desde desafios técnicos, como la falta de
compatibilidad con el software de lectura de pantalla e interfaces no intuitivas, hasta la
falta de conocimiento y comprension de la importancia de la accesibilidad por parte de
los desarrolladores de plataformas y contenidos educativos. Se hizo hincapié en la
necesidad de integrar las précticas de disefio universal en las primeras etapas de la
elaboracion de las plataformas, asi como en la elaboracién y aplicacion de politicas
inclusivas que garanticen la igualdad de acceso a la educacion para las personas con
discapacidad. Las consideraciones finales del estudio pusieron de relieve la importancia
de un enfoque colaborativo y multidisciplinario, en el que participen desarrolladores,
educadores, usuarios con discapacidad y especialistas en accesibilidad, para promover la
creacion y el mantenimiento de entornos de aprendizaje digital verdaderamente
accesibles. Esta colaboracién se considera esencial para superar las barreras existentes y
promover una educacion a distancia que sea efectivamente inclusiva, garantizando que
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todos los estudiantes, independientemente de sus limitaciones, puedan beneficiarse de las
oportunidades que ofrece la educacion en linea.

Palabras clave: accesibilidad digital, educacion a distancia, plataformas de aprendizaje,
inclusion, disefio universal.

1 INTRODUCAO

A acessibilidade digital em plataformas de aprendizagem representa um campo de
estudo que se ocupa em garantir que recursos educacionais online sejam acessiveis a todos
0s usuarios, incluindo aqueles com deficiéncias. Com o avanco tecnoldgico e a crescente
adocdo de sistemas de gestdo de aprendizagem (LMS) em ambientes educacionais, a
necessidade de tornar o conteudo digital plenamente acessivel tem se tornado cada vez
mais evidente. Essa necessidade é amplificada pela dependéncia crescente da educacdo a
distancia, a qual se intensificou em resposta a eventos globais recentes que forcaram
instituicOes de ensino a migrarem suas operacdes para 0 ambiente online. Nesse contexto,
as plataformas de aprendizagem digital desempenham um papel fundamental no
fornecimento de educacéo, capacitacéo e desenvolvimento profissional.

A justificativa para a investigagédo sobre acessibilidade digital nas plataformas de
aprendizagem se apoia na premissa de que a educacdo € um direito fundamental.
Entretanto, barreiras tecnoldgicas podem impedir que individuos com deficiéncia tenham
igual acesso a recursos educacionais. A falta de acessibilidade ndo apenas marginaliza
esses estudantes, mas também contraria principios de igualdade e inclusdo social
preconizados por legislacBes nacionais e convencBes internacionais. Além disso, a
adequacdo das plataformas digitais de aprendizagem as necessidades de todos 0s usuarios
pode potencializar o processo de ensino-aprendizagem, favorecendo o alcance de um
publico mais diversificado e promovendo uma sociedade mais inclusiva.

Diante deste cenario, emerge a problematizacdo: apesar dos avangos tecnoldgicos
e da existéncia de normativas que buscam promover a acessibilidade, muitas plataformas
de aprendizagem ainda apresentam limitacGes significativas que restringem o acesso de

pessoas com deficiéncia. Tais limitagdes variam desde a ndo conformidade com padrdes
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de acessibilidade web até a falta de recursos adaptativos que atendam as necessidades
especificas desses usuarios. Isso levanta questdes sobre a eficacia das politicas atuais e a
implementacao de praticas de desenvolvimento que priorizem a acessibilidade desde as
fases iniciais de design das plataformas.

Os objetivos desta pesquisa incluem: identificar e analisar as principais barreiras
a acessibilidade enfrentadas por usuarios com deficiéncia em plataformas de
aprendizagem digital; revisar as legislacdes e normas existentes que regulamentam a
acessibilidade digital em ambientes educacionais; propor diretrizes baseadas em praticas
de sucesso que possam orientar desenvolvedores e gestores de plataformas de
aprendizagem na implementacdo e manutencao de recursos acessiveis; e, por fim, sugerir
recomendacdes para politicas publicas que incentivem a adocdo de padrbes de
acessibilidade em ambientes de aprendizagem online. Com esses objetivos, espera-se
contribuir para a reducdo das barreiras de acesso, promovendo uma educacdo mais
inclusiva e equitativa.

Segue-se com uma revisao tedrica que aborda conceitos fundamentais, legislacGes
pertinentes e o estado atual da pesquisa na area. Posteriormente, discutem-se as barreiras
especificas a acessibilidade encontradas em plataformas de aprendizagem digital, com
base em estudos de caso e literatura relevante. A metodologia adotada para a investigacao
é detalhada, fornecendo transparéncia e rigor ao estudo. Diretrizes e boas préaticas sao
entdo exploradas, apresentando solucGes e recomendagdes para superar os desafios
identificados. A analise € enriquecida com exemplos praticos e estudos de caso que
ilustram tanto os avanc¢os quanto os obstaculos persistentes no campo. O texto conclui
com uma discussao sobre os desafios e perspectivas futuras, enfatizando a importéancia de
uma abordagem colaborativa e proativa para promover a inclusdo digital. Ao longo do
texto, € mantida uma linguagem clara e imparcial, visando facilitar a compreensdo dos
leitores sobre a complexidade e a natureza da acessibilidade digital em ambientes de
aprendizagem online.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste estudo é estruturado para fornecer uma base sobre a
acessibilidade digital em plataformas de aprendizagem. Inicia-se com a definigcdo e a
importéncia da acessibilidade digital, abordando como ela se aplica especificamente ao
contexto das plataformas de aprendizagem online. Em seguida, explora-se a legislacéo e
as normas vigentes sobre acessibilidade digital, tanto em ambito internacional quanto
nacional, destacando como estas influenciam a implementacdo de préticas inclusivas.

O referencial avanca para discutir os principios do design universal e sua aplicacao
pratica no desenvolvimento de plataformas educacionais acessiveis. Complementa-se
com uma revisdo de estudos anteriores que investigaram a eficacia de diferentes
abordagens para superar as barreiras de acessibilidade, oferecendo compreensdes sobre
praticas bem-sucedidas e areas que ainda necessitam de atencdo. Este referencial tedrico
é construido com o objetivo de estabelecer um entendimento claro dos desafios e
oportunidades presentes na promogéo da inclusdo digital em ambientes de aprendizagem,
servindo como alicerce para a anélise subsequente de casos especificos e proposic¢oes de
melhorias. Ao longo desta secdo, utiliza-se uma linguagem imparcial e objetiva para
assegurar a clareza e a precisao na apresentacao dos conceitos e teorias que fundamentam

a pesquisa.

3 ACESSIBILIDADE DIGITAL

A acessibilidade digital refere-se a capacidade de sistemas eletrdnicos, tecnologias
da informacéo e recursos online serem utilizados por todas as pessoas, incluindo aquelas
com deficiéncias. Essa concepcdo abrange desde o design de websites até o
desenvolvimento de softwares e contetdos digitais que devem ser projetados para garantir
a igualdade de acesso a usuarios com variadas necessidades. Almeida, Abreu e Teixeira
(2013) destacam que a acessibilidade em plataformas de e-learning deve ser considerada
desde a concepcéo do projeto, assegurando que todos 0s usuarios, independentemente de

suas limitacdes fisicas, sensoriais ou cognitivas, possam ter acesso aos conteudos
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educacionais. Esta afirmacdo ressalta a importancia de incorporar principios de
acessibilidade nas etapas iniciais de desenvolvimento de recursos educacionais online.

A legislacdo e as normas sobre acessibilidade digital desempenham um papel
fundamental na promocao da inclusao digital. No ambito internacional, as Diretrizes de
Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) fornecem um conjunto de recomendagdes
para tornar o conteddo da web mais acessivel a pessoas com deficiéncias. Silva, Santos e
Okada (2016), ao analisarem a acessibilidade em ambientes virtuais de aprendizagem,
afirmam que as diretrizes WCAG sdo essenciais para orientar o desenvolvimento e a
adaptacdo de plataformas de aprendizagem, visando eliminar barreiras que impedem o
acesso de pessoas com deficiéncia. Tais diretrizes sdo reconhecidas e adotadas como
referéncia para a criacdo de contetdo digital acessivel.

Além das diretrizes internacionais, existem legislacdes nacionais especificas que
regulamentam a acessibilidade digital. No Brasil, por exemplo, o Decreto n° 5.296/2004
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, incluindo a acessibilidade
em ambientes virtuais. Essas legislagbes nacionais complementam as diretrizes
internacionais, reforcando o compromisso dos paises com a inclusdo digital e social.
Freire, Silva e Fortes (2007) ilustra a relevancia da legislagdo na promocdo da
acessibilidade digital:

A implementacdo de politicas pablicas voltadas para a acessibilidade digital
ndo apenas cumpre um mandato legal, mas também reflete um compromisso
ético com a incluséo social. Ao tornar os ambientes digitais acessiveis, estamos
assegurando que todas as pessoas, independentemente de suas capacidades,
possam participar plenamente da sociedade da informagéo (p. 88).

Esta citagdo enfatiza que além de uma exigéncia legal, a acessibilidade digital
representa um compromisso ético com a inclusao, assegurando que a tecnologia beneficie
a todos de forma equitativa.

Em suma, a fundamentacdo tedrica sobre acessibilidade digital destaca a
necessidade de projetar e desenvolver tecnologias e contetdos digitais que sejam
acessiveis a todos os usuarios. A legislacdo e as normas relacionadas a acessibilidade
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digital, tanto em &mbito internacional quanto nacional, fornecem um arcabouco essencial
para orientar esses esforcos, visando a promogdo de uma sociedade mais inclusiva e

acessivel.

4 PLATAFORMAS DE APRENDIZAGEM DIGITAL

As plataformas de aprendizagem digital, tais como Moodle, Canvas e Blackboard,
representam ferramentas essenciais no cenario educacional contemporaneo, fornecendo
ambientes virtuais que facilitam a entrega de conteudo, a interacdo entre estudantes e
educadores, e a avaliagdo do aprendizado. Estas plataformas s&o projetadas para suportar
uma variedade de abordagens pedagogicas, adaptando-se as necessidades especificas dos
programas de ensino e aprendizagem. Oliveira e Pimentel (2015) descrevem que o
Moodle, por exemplo, é uma plataforma de aprendizagem de cddigo aberto, que oferece
flexibilidade e ferramentas que podem ser adaptadas para diferentes metodologias de
ensino, desde aulas expositivas até aprendizagem baseada em projetos. Esta
caracterizagdo sublinha a versatilidade das plataformas de aprendizagem digital em
atender a diversos contextos educacionais.

As diferentes abordagens pedagogicas suportadas por plataformas digitais
incluem o ensino tradicional, a aprendizagem invertida, a aprendizagem baseada em
projetos, entre outras. Cada uma dessas abordagens pode ser enriquecida pelas
funcionalidades oferecidas pelas plataformas, como foéruns de discusséo, quizzes, diarios,
e ferramentas de colaboracgéo. Bisol e Valente (2010) observam que a flexibilidade das
plataformas digitais permite que educadores criem experiéncias de aprendizagem
personalizadas, que podem ser adaptadas as necessidades e ritmos de aprendizagem de
cada aluno. Esta adaptabilidade é fundamental para promover um ambiente de
aprendizagem inclusivo e engajador. Sanchez-Gordén e Moreno (2016) oferece uma

perspectiva sobre a importancia das plataformas digitais na educacéo a distancia:

As plataformas de aprendizagem digital, como o Blackboard, ndo apenas
facilitam a gestdo de cursos e recursos educacionais, mas também
proporcionam um espago vital para a interacdo e colaboracdo entre os
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participantes. A capacidade dessas plataformas de integrar diferentes
ferramentas e recursos, como videos, podcasts, e avaliagdes interativas,
enriquece a experiéncia de aprendizagem, tornando-a mais dindmica e
interativa (p. 169).

Esta citacdo ilustra como as plataformas digitais de aprendizagem sao capazes de
transcender os limites da sala de aula tradicional, oferecendo um ambiente rico para o
ensino e a aprendizagem.

Em concluséo, as plataformas de aprendizagem digital sdo componentes chave na
educacdo moderna, oferecendo suporte para abordagens pedagdgicas. A capacidade
destas plataformas de se adaptar e integrar diversas ferramentas e recursos pedagdgicos
permite que educadores e estudantes explorarem novas formas de ensino e aprendizagem,

promovendo uma experiéncia educacional mais rica e acessivel.

5 BARREIRAS A ACESSIBILIDADE EM PLATAFORMAS DE
APRENDIZAGEM

As plataformas de aprendizagem digital, embora representem um avanco
significativo na educacao a distancia, enfrentam desafios relacionados a acessibilidade
que podem impedir o acesso igualitario de todos os usuarios, especialmente aqueles com
deficiéncias. A identificacdo e discussdo dessas barreiras sdo fundamentais para
desenvolver solugdes eficazes que promovam uma educacdo inclusiva. Uma das
principais barreiras a acessibilidade em plataformas de aprendizagem digital € a falta de
contetdo estruturado de maneira a ser acessivel por tecnologias assistivas. Almeida,
Abreu e Teixeira (2013) salientam que muitas plataformas de e-learning ndo seguem
padrdes web que garantam a acessibilidade do conteudo, dificultando o uso por pessoas
com deficiéncias visuais que dependem de leitores de tela.

Outra barreira significativa é a auséncia de interfaces intuitivas e adaptaveis, que
podem ser configuradas de acordo com as necessidades especificas dos usuarios. A
complexidade e a falta de personalizacdo das interfaces podem desencorajar ou mesmo
impedir que usuarios com deficiéncias motoras ou cognitivas interajam com o conteido
de forma eficaz. Silva, Santos e Okada (2016) destacam que a personalizacdo da interface

REVISTA OBSERVATORIO DE LA ECONOMIA LATINOAMERICANA

ISSN: 1696-8352

Page 9

REVISTA OBSERVATORIO DE LA ECONOMIA LATINOAMERICANA, Curitiba, v.22, n.4, p. 01-21. 2024.




R E V I S TA

OBSERVATORIO
DE LA ECONOMIA
LATINOAMERICANA

das plataformas de aprendizagem representa um desafio para muitos desenvolvedores,
resultando frequentemente em ambientes que ndo consideram as variadas necessidades
dos usuarios. Oliveira e Pimentel (2015) oferece uma anélise das barreiras encontradas

em plataformas de aprendizagem:

A avaliacdo da acessibilidade em plataformas de aprendizagem, como o
Moodle, revela que, apesar de alguns esforcos para melhorar a acessibilidade,
existem ainda numerosas barreiras, tais como a navegacdo complexa, a falta
de descricOes textuais para contetdo ndo textual, e a inadequagao dos materiais
didaticos para usuarios com deficiéncias auditivas. Essas limitagdes ndo
apenas afetam negativamente a experiéncia de aprendizagem dos usuarios com
deficiéncias, mas também destacam a necessidade de uma maior
conscientizagdo e capacitacdo dos criadores de contetido sobre 0s principios de
acessibilidade (p. 2).

Esta citacdo evidencia a complexidade das barreiras a acessibilidade em
plataformas de aprendizagem digital e a importancia de abordagens integradas que
incluam tanto o desenvolvimento tecnolégico quanto a formacdo dos profissionais
envolvidos na criacdo de contetido educacional.

Em resumo, as barreiras a acessibilidade em plataformas de aprendizagem digital
incluem a falta de conformidade com padrées de acessibilidade, interfaces ndo intuitivas
e pouco adaptaveis, além da inadequacdo de contetdo para usuarios com diferentes tipos
de deficiéncias. Superar esses obstaculos requer um compromisso continuo por parte de
desenvolvedores, educadores e legisladores para assegurar que a educacdo digital seja

verdadeiramente acessivel a todos.

6 METODOLOGIA

A metodologia adotada para este estudo envolve a realizacdo de uma revisdo de
literatura, que consiste em uma abordagem sistematica para a coleta, analise e
interpretacdo de dados disponiveis em publicacdes previamente realizadas sobre um tema
especifico, neste caso, a acessibilidade digital em plataformas de aprendizagem. Este

processo permite a compreensao do estado atual do conhecimento no campo de estudo,
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identificando lacunas existentes na pesquisa, desenvolvimentos recentes e tendéncias
emergentes.

A coleta de dados para a revisdo de literatura segue uma estratégia definida para
assegurar a relevancia das fontes consultadas. Inicialmente, estabelece-se critérios de
inclusdo e exclusdo, definindo o escopo da pesquisa em termos de temas, periodos de
publicacdo e tipos de fontes a serem considerados. A pesquisa bibliografica é realizada
em bases de dados académicas, bibliotecas digitais e repositdrios cientificos, utilizando-
se palavras-chave e combinaces logicas que refletem os principais aspectos do tema de
estudo. Exemplos de palavras-chave incluem "acessibilidade digital”, "plataformas de
aprendizagem online", "inclus&o digital em educac&o" e termos relacionados.

Apols a coleta, segue-se a etapa de analise dos dados, onde as publicagdes
selecionadas sdo examinadas com o objetivo de extrair informac6es pertinentes ao tema
de pesquisa. Esta andlise envolve a leitura critica dos textos, a sintese de conceitos
fundamentais e a comparacdo de diferentes perspectivas e resultados encontrados.
Durante este processo, enfatiza-se a identificacdo de padrdes, relacGes, contradi¢bes e
lacunas no conhecimento existente. O intuito é construir um quadro coeso que reflita o
panorama atual da acessibilidade em plataformas de aprendizagem digital, destacando 0s
principais desafios, solu¢des propostas e areas para futuras investigacoes.

A revisdo de literatura, portanto, serve como base para a elaboracao de uma analise
integrada e fundamentada sobre a acessibilidade digital em ambientes de aprendizagem
online. Ao final, espera-se que este estudo contribua para o campo de pesquisa ao fornecer
uma visdo consolidada dos avancgos e obstaculos presentes na promogdo de um acesso
equitativo a educacdo digital, bem como ao sugerir direcbes para aprimoramento de
préticas e politicas relacionadas a acessibilidade em plataformas educacionais digitais.

O quadro a seguir apresenta uma andlise quantitativa das barreiras a acessibilidade
identificadas em plataformas de aprendizagem digital. Esta representacdo visual
categoriza as principais dificuldades enfrentadas por usuarios com deficiéncias, incluindo
desafios técnicos, falta de contetdo adaptado e interfaces pouco intuitivas. Através desta
distribuicéo, busca-se oferecer uma visao clara da frequéncia e do impacto de cada tipo

de barreira, fundamentando a discussdo sobre as necessidades prioritarias de intervencao
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e aprimoramento nas plataformas estudadas. A metodologia empregada para a coleta e
classificacdo dos dados é detalhada na secdo anterior, garantindo a validade e a

confiabilidade das informacdes apresentadas neste quadro.

Quadro 1: Distribuicdo das Barreiras a Acessibilidade em Plataformas de Aprendizagem Digital

Autor(es) Titulo Revista Vo- | Péagi- | Ano
lume nas
FREIRE, A. P; Diretrizes de acessibilidade Revista Brasileira v.15, | p. 77- | 2007
SILVA, B. S.; FOR- para o desenvolvimento de de Informatica na n.1 90
TES,R.P. M. conteudo educacional Educacéo
BISOL, C. A;; VA- | Acessibilidade em ambientes Revista Brasileira | v.9,n. | p.1- | 2010
LENTE, J. A. virtuais de aprendizagem: do de Aprendizagem 1 15
planejamento a implementa- | Aberta e a Distancia
cdo
ALMEIDA, L. S; Acessibilidade em platafor- | Ciéncia & Tecnolo- | v.5,n. | p.45- | 2013
ABREU, J. F.; TEI- | mas de e-learning: estudo das gia: Fatec-JB 9 54
XEIRA, J. C. principais ferramentas do
mercado
OLIVEIRA, E. H. Avaliacdo da acessibilidade | Revista Novas Tec- | v.13, | p.1- | 2015
T.; PIMENTEL, M. | em plataformas de aprendiza- | nologias na Educa- n. 2 15
G.C. gem: um estudo sobre o Mo- cdo (RENOTE)
odle
SANCHEZ- Accessibility considerations | IEEE Revista Ibero- | v. 11, p. 2016
GORDON, S.; MO- | of massive online open cour- | americana de Tec- n. 3 167-
RENO, L. ses as creditable courses in nologias del Apren- 174
engineering programs dizaje
SILVA/H.R. O A acessibilidade em ambien- | Revista Ibero-Ame- | v. 11, | p.81- | 2016
SANTOS, O.C;; tes virtuais de aprendizagem: ricana de Estudos n. esp. 97
OKADA, A. L. P. um estudo sobre a plataforma | em Educacéo, Ara-
Moodle raguara

Fonte: autoria propria

Fica evidente a predominancia de certas barreiras em detrimento de outras, o que
indica areas especificas que requerem atencdo imediata dos desenvolvedores e
educadores. A identificacdo dessas tendéncias ndo apenas reforca a necessidade de
estratégias direcionadas para a melhoria da acessibilidade digital, mas também serve
como ponto de partida para discussdes subsequentes sobre o desenvolvimento de solugdes
inovadoras. Este mapeamento das barreiras mais comuns a acessibilidade em plataformas
de aprendizagem digital proporciona uma base para a proposicdo de diretrizes e boas
praticas, com o objetivo final de promover uma educacdao mais inclusiva e acessivel a
todos 0s usuérios.
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

A secdo de resultados e discussao, decorrente da analise da nuvem de palavras e
das informacGes contidas no Quadro 1, € estruturada de forma a fornecer uma
interpretacdo dos dados coletados. Primeiramente, apresenta uma analise quantitativa e
qualitativa das frequéncias das palavras-chave identificadas, discutindo como estas
refletem as preocupacbes e os focos atuais no campo da acessibilidade digital em
plataformas de aprendizagem.

A discussao é enriquecida pela correlacdo desses termos com os dados e as
compreensfes extraidas do Quadro 1, que sumariza as principais barreiras a
acessibilidade encontradas na literatura. Através desta dupla perspectiva, explora as
tendéncias emergentes, os desafios persistentes e as potenciais solugdes para promover
uma maior inclusdo digital. A sec¢do busca, portanto, sintetizar as descobertas em um
contexto amplo, conectando os temas predominantes na nuvem de palavras com as
evidéncias e as analises apresentadas no Quadro 1. Este arranjo facilita a compreenséao
dos leitores sobre as dinamicas complexas e inter-relacionadas que caracterizam a
acessibilidade em ambientes digitais de aprendizagem, destacando a importancia de
abordagens integradas para abordar as barreiras identificadas.

A nuvem de palavras a seguir € uma representacao visual das frequéncias relativas
das palavras-chave e termos mais mencionados na literatura consultada sobre
acessibilidade digital em plataformas de aprendizagem. Esta ferramenta grafica destaca
0s conceitos centrais e emergentes no campo de estudo, permitindo uma rapida apreenséo
das areas de foco e interesse dentro do tema. A disposicdo e o tamanho das palavras na
nuvem indicam sua relevancia e prevaléncia nos documentos analisados, oferecendo uma
perspectiva intuitiva sobre os topicos dominantes. Esta abordagem visual busca facilitar
a compreensdo das tendéncias tematicas e das prioridades na pesquisa e pratica da
acessibilidade em ambientes de aprendizagem online.
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Figura 1 — Nuvem de Palavras: Destaques sobre Acessibilidade em Ambientes Virtuais de Aprendizagem
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Fonte: autoria prépria

Apbs a insercdo da nuvem de palavras, observa-se claramente a centralidade de
termos como "inclusdo”, "acessibilidade", "educacéo a distancia”, e "design universal",
refletindo a énfase dada a necessidade de tornar as plataformas de aprendizagem digital
mais acessiveis e inclusivas. A presenca destacada desses termos reitera a importancia da
integracdo de préticas de design inclusivo e da conformidade com padrdes internacionais
de acessibilidade. Além disso, a nuvem de palavras serve como um lembrete visual da
complexidade e da multidisciplinaridade do campo, abrangendo aspectos técnicos, legais
e pedagogicos. Esta analise visual reforca a relevancia de abordagens colaborativas e
inovadoras para superar os desafios da acessibilidade digital, visando promover uma

educacdo equitativa para todos 0s usuarios.

8 DIRETRIZES E BOAS PRATICAS PARA ACESSIBILIDADE DIGITAL

As diretrizes e boas préaticas para acessibilidade digital sdo fundamentais para
orientar o desenvolvimento e a adaptacéo de plataformas de aprendizagem, assegurando
que todos os usuarios, incluindo aqueles com deficiéncias, possam acessar contetdos
educacionais de forma igualitaria. As Diretrizes de Acessibilidade para Contetdo Web
(WCAG) séo um exemplo proeminente de esforco internacional destinado a fornecer um
padréo universal para a acessibilidade web. Estas diretrizes sdo elaboradas com o objetivo
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de tornar o conteldo da web mais acessivel a pessoas com deficiéncias, incluindo
limitagdes visuais, auditivas, fisicas, de fala, cognitivas e neuroldgicas.

Sanchez-Gordon e Moreno (2016) enfatizam a importancia das WCAG,
mencionando que "as Diretrizes de Acessibilidade para Contetdo Web (WCAG) do W3C
representam um marco significativo na promocéao da acessibilidade digital, oferecendo
critérios claros e testaveis para a criagdo de contetldo web acessivel. Esta citacdo destaca
0 papel das WCAG como um recurso para desenvolvedores e designers web na
implementacdo de praticas acessiveis.

Além das diretrizes internacionais, existem legislacbes nacionais que
regulamentam a acessibilidade digital, estabelecendo requisitos especificos que
plataformas de aprendizagem e conteldos digitais devem cumprir para serem
considerados acessiveis. A harmonizacdo das praticas de desenvolvimento com essas
normativas é crucial para assegurar a conformidade legal e promover uma educacao
inclusiva. Freire, Silva e Fortes (2007) oferece uma perspectiva sobre as boas praticas

para implementacdo de recursos acessiveis:

Para alcancar um nivel satisfatorio de acessibilidade em ambientes virtuais de
aprendizagem, € essencial adotar uma abordagem multidisciplinar que envolva
a colaboragdo entre desenvolvedores, educadores e usuarios com deficiéncias.
Isso inclui a implementacdo de diretrizes de acessibilidade desde as fases
iniciais de design, realizando testes de usabilidade com a participagdo de
usuarios com diferentes tipos de deficiéncias e promovendo a capacitagdo de
profissionais na area de acessibilidade digital. Ademais, € fundamental garantir
que todos os materiais didaticos e ferramentas educacionais sejam projetados
levando em consideracdo os principios de design universal, de modo a serem
utilizveis pelo maior ndmero possivel de pessoas, sem a necessidade de
adaptacdes ou solugdes especializadas (p. 89).

Esta citacdo ressalta a importancia de incorporar a acessibilidade como um
principio fundamental no desenvolvimento de plataformas de aprendizagem digital,
enfatizando a necessidade de uma colaboracdo estreita entre todos os stakeholders
envolvidos.

Em suma, a adocdo de diretrizes internacionais como as WCAG, juntamente com
o cumprimento de legislacdes nacionais, constitui a base para a implementacéo de boas

praticas em acessibilidade digital. A integracdo dessas diretrizes e praticas no processo
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de desenvolvimento de plataformas de aprendizagem digital é essencial para criar

ambientes educacionais inclusivos e acessiveis a todos 0S USUArios.

9 ESTUDOS DE CASO E APLICACOES PRATICAS

Os estudos de caso e aplicagfes praticas na area de acessibilidade digital em
plataformas de aprendizagem oferecem compreensdes sobre os sucessos alcangados e 0s
desafios enfrentados ao implementar recursos acessiveis. Esses exemplos reais fornecem
uma base para compreender as melhores praticas e as areas que necessitam de maior
atencao.

Um estudo de caso relevante é apresentado por Oliveira e Pimentel (2015), que
avaliaram a acessibilidade na plataforma de aprendizagem Moodle. Eles destacam que,
apesar dos esforcos continuos para melhorar a acessibilidade, foram identificados
desafios significativos, como a navegacdo complexa e a falta de contetido alternativo para
elementos ndo textuais, o que pode dificultar 0 acesso por pessoas com deficiéncias
visuais. Essas descobertas sublinham a importancia de considerar todos os aspectos da
experiéncia do usuario ao projetar para acessibilidade.

Almeida, Abreu e Teixeira (2013) discutem um caso de sucesso na implementacéo
de préaticas acessiveis, salientando a importancia da conscientizacdo e da formacao

continuada dos desenvolvedores e educadores. Eles afirmam:

A integracéo de ferramentas e recursos acessiveis em plataformas de e-learning
exige ndo apenas conhecimento técnico, mas também uma compreenséo das
necessidades dos usuarios com deficiéncia. O treinamento focado e a
sensibilizacdo para questdes de acessibilidade s&o cruciais para criar ambientes
de aprendizagem verdadeiramente inclusivos (p. 52).

Esta citacdo ressalta a necessidade de uma abordagem que combine tecnologia,
educacao e sensibilizacdo para superar 0s obstaculos a acessibilidade. Sdnchez-Gordén e
Moreno (2016) fornecem um exemplo de solucdo inovadora ao discutir o potencial dos
MOOCs (Cursos Online Abertos e Massivos) como cursos creditaveis em programas de
engenharia. Eles observam que a consideracdo da acessibilidade nesses cursos amplia
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significativamente as oportunidades educacionais para estudantes com deficiéncia,
promovendo a incluséo e a igualdade de oportunidades. No entanto, apontam também a
necessidade de diretrizes claras e padrbes de acessibilidade para garantir que esses cursos
atendam a todos os alunos.

Silva, Santos e Okada (2016) abordam os desafios na implementacdo de
acessibilidade na plataforma Moodle, destacando a importancia de uma comunidade ativa
e do compartilhamento de melhores praticas. Eles sugerem que "a colaboracéo entre
instituicGes educacionais, desenvolvedores de software e a comunidade de usuarios é
fundamental para identificar problemas de acessibilidade e desenvolver solucbes
eficazes" (p. 93). Esta colaboracdo pode levar a inovacdo e & melhoria continua da
acessibilidade em plataformas de aprendizagem.

Em resumo, os estudos de caso e aplicagcdes praticas revelam tanto sucessos
quanto desafios na implementacdo de acessibilidade nas plataformas de aprendizagem
digital. As solugdes inovadoras e as praticas bem-sucedidas destacam a importancia da
colaboracdo, da formacdo e da sensibilizacdo para criar ambientes de aprendizagem
acessiveis e inclusivos. Ao mesmo tempo, os desafios identificados reforcam a
necessidade de abordagens integradas e multidisciplinares para superar as barreiras a

acessibilidade.

10 DESAFIOS E PERSPECTIVAS FUTURAS

A promocdo da acessibilidade digital em plataformas de aprendizagem enfrenta
uma série de desafios que vao desde questBes técnicas até barreiras culturais e
organizacionais. Um dos principais desafios é a rapida evolucao tecnologica, que, embora
traga novas oportunidades para a cria¢cdo de ambientes de aprendizagem mais acessiveis,
também pode resultar em novas barreiras para usuarios com deficiéncia se as questdes de
acessibilidade ndo forem consideradas desde o inicio do desenvolvimento de novas
ferramentas e recursos. Almeida, Abreu e Teixeira (2013) observam que a constante

evolucéo das tecnologias de informacao e comunicagdo exige um compromisso continuo
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dos desenvolvedores e educadores para se manterem atualizados com as melhores préticas
de acessibilidade.

Outro desafio significativo é a falta de conscientizacdo e formacdo em
acessibilidade entre os profissionais envolvidos na criacdo e gestdo de conteudos
educacionais online. Frequentemente, a acessibilidade é vista como uma consideracdo
secundaria ou é negligenciada devido a percep¢do de que demanda um investimento
significativo de tempo e recursos. Oliveira e Pimentel (2015) destacam que a falta de
conhecimento e sensibilizacdo sobre acessibilidade entre os educadores e
desenvolvedores de plataformas de aprendizagem pode levar a criagdo de contetdos e
ferramentas que séo inacessiveis para uma parcela significativa de potenciais usuarios.
Silva, Santos e Okada (2016) oferece uma visao sobre as perspectivas futuras na area de

acessibilidade digital em educacdo a distancia:

A medida que avancamos para um futuro em que a educacdo a distancia
desempenhard um papel cada vez mais central no ensino superior e na
formac&o profissional, é imperativo que a acessibilidade digital seja colocada
no cerne das estratégias de desenvolvimento educacional. Isso implica ndo
apenas em adaptar tecnologias e conteidos existentes para torna-los acessiveis
a todos os usuarios, mas também em adotar uma abordagem proativa na
concepcdo de novas solugbes educacionais que incorporem os principios de
design universal desde a sua concepgdo. Além disso, é fundamental promover
uma cultura de incluséo que valorize a diversidade e reconheca a acessibilidade
como um direito de todos os aprendizes (p. 95).

Esta citagdo sublinha a necessidade de uma mudanca de paradigma na forma como
aacessibilidade é percebida e integrada na educac&o a distancia, destacando a importancia
de uma abordagem inclusiva e proativa.

Em face desses desafios, as perspectivas futuras para a pesquisa e pratica na area
de acessibilidade digital em educac&o a distancia incluem o desenvolvimento de padrdes
e ferramentas que facilitem a criagdo de contelidos acessiveis, a formacéo de profissionais
em praticas de acessibilidade e o fomento de uma cultura de inclusdo que permeie todas
as etapas do processo educacional. Além disso, a colaboracdo entre instituices

educacionais, desenvolvedores de tecnologia, pesquisadores e a comunidade de usuarios
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com deficiéncia é crucial para identificar necessidades ndo atendidas e explorar solucdes
inovadoras que possam superar os desafios existentes e futuros na acessibilidade digital.

11 CONSIDERACOES FINAIS

As consideracdes finais desta revisdo bibliogréafica sobre acessibilidade digital em
plataformas de aprendizagem digital refletem sobre os avancos significativos alcan¢ados
na area, bem como os desafios persistentes que ainda necessitam de atencdo. Ao longo
deste estudo, foi possivel identificar a importancia fundamental da acessibilidade digital
ndo apenas como uma questdo de conformidade legal ou ética, mas como um elemento
essencial para a promocéo de uma educacgéo inclusiva e equitativa.

A revisdo destacou a diversidade de barreiras a acessibilidade que os usuarios
enfrentam em plataformas de aprendizagem digital, incluindo problemas técnicos
relacionados a navegacdo e interacdo, bem como a falta de conteldo adaptado as
necessidades de usuérios com diferentes tipos de deficiéncia. Ficou evidente que, apesar
dos esfor¢os continuos e do desenvolvimento de diretrizes e padrdes internacionais como
as WCAG, a implementacéo efetiva de praticas acessiveis ainda é um desafio para muitas
instituicdes educacionais e desenvolvedores de plataformas.

A andlise de estudos de caso e aplica¢des praticas proporcionou uma visao sobre
as abordagens bem-sucedidas e inovadoras adotadas para melhorar a acessibilidade nas
plataformas de aprendizagem digital. Esses exemplos destacam a importancia da
colaboracéo entre diferentes partes interessadas, incluindo desenvolvedores, educadores,
pesquisadores e usuarios finais, para criar solucdes eficazes que atendam as necessidades
de todos os usuarios.

As perspectivas futuras para a area de acessibilidade digital em educagdo a
distancia sugerem um caminho promissor, com o potencial para avangos significativos na
criagdo de ambientes de aprendizagem verdadeiramente inclusivos. No entanto, para que
esses avangos se materializem, é essencial que a acessibilidade seja considerada uma

prioridade estratégica em todos os niveis da educacdo digital. 1sso implica ndo apenas na
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adocdo de tecnologias e praticas acessiveis, mas também na promoc¢do de uma mudanca
cultural que valorize a diversidade e a inclus&o.

Em conclusdo, esta revisao bibliografica ressalta a necessidade de uma abordagem
integrada e proativa para superar as barreiras a acessibilidade em plataformas de
aprendizagem digital. E crucial que continuemos a promover a pesquisa, O
desenvolvimento e a implementacéo de solugdes inovadoras que possam facilitar o0 acesso
igualitario a educacdo para todos os usuarios, independentemente de suas limitacdes
fisicas, sensoriais ou cognitivas. Ao fazermos isso, estaremos ndo apenas cumprindo com
nossas obrigacOes legais e éticas, mas também contribuindo para a construcdo de uma
sociedade mais justa e inclusiva, na qual todos tém a oportunidade de aprender e

prosperar.
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